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 : مقدمةال

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المستفيدين من خدمات الجمعية، واحتياجاتهم، ومدى رضاهم 

عن البرامج المقدمة، وذلك تعزيزًا لتحقيق الأثر المجتمعي، وتحقيقًا لمتطلبات الحوكمة الصادرة عن 

 .لتنمية القطاع غير الربحيالمركز الوطني 

 :تعريف المستفيدين

 :تنقسم فئات المستفيدين من الجمعية إلى

 .الطلاب والطالبات الملتحقون بالحلقات القرآنية مباشرين:

 .أولياء الأمور، المجتمع المحلي، المعلمون، والداعمون غير مباشرين:

 : طرق جمع البيانات

 اتاستبان . 1

 .المستفيدين معمقابلات  . 2

 .تقارير البرامج والأنشطة . 3

 بالجمعية.  الإداريةالأنظمة  . 4

 :عدد المستفيدين

 .طالبًا وطالبة( 657: )هـ1446 حتى عام الدراسي عدد المستفيدين لعام . 1

 .(مستفيد 1000) المجتمع المعلمات،المعلمون عدد المستفيدين غير المباشرين أولياء أمور،  . 2

 

 

 

 

 



 

 

 : المستفيديناحتياجات  

 :من خلال نتائج الاستبانة والمقابلات، تم حصر أبرز الاحتياجات . 3

 .توفير فصول صباحية أو عن بُعد لبعض الفئات . 4

 .تحسين وسائل النقل لبعض المواقع . 5

 .تطوير المهارات التعليمية للمعلمين . 6

 .زيادة برامج التحفيز للطلاب والطالبات . 7

 :الدعم التحفيزي المستمر . 1

أظهرت نتائج المتابعة أن الطلاب يظهرون تحسنًا ملحوظًا في الأداء عند وجود حوافز تشجيعية، 

وفق معايير دقيقة وعادلة،  للمتميزين في الحفظ أو المراجعةوتقوم الجمعية بصرف مكافآت مادية 

 .مما يعزز روح التنافس الإيجابي والاستمرارية

 :التقدير والتكريم المعنوي . 2

الحاجة إلى إبراز المتفوقين في الحلقات من خلال جوائز رمزية، أو شهادات تقدير، أو الإعلان 

 .عنهم في اللقاءات العامة

 :الاستقرار التعليمي والمتابعة الفردية . 3

يبرز بعض الطلاب حاجتهم إلى متابعة خاصة أو تقوية فردية، وخاصة لمن لديهم ضعف في التلقي أو 

 .صعوبة في الاستيعاب

 :البيئة التعليمية المحفزة . 4

توفر أماكن مهيأة ومريحة، ووجود معلمين متفرغين أكفاء، يساعد في تهيئة الجو المناسب 

 .لتحصيل قرآني فعّال

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : المستهدفة الرضا   نسبة 

سدير على تقديم خدمات تعليمية وتربوية  في حوطةتحرص الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم 

الجودة تلبي احتياجات وتطلعات جميع فئات المستفيدين. وانطلاقًا من هذا التوجه، فإن وإدارية عالية 

 الجمعية تسعى إلى تحقيق نسب رضا مستهدفة وفق ما يلي:

 فأعلى. %85: الطلابنسبة رضا  . 1

 فأعلى. %90 الداعمونرضا نسبة  . 2

 فأعلى. %90: المعلمون/المعلماترضا نسبة  . 3

 فأعلى. %95: الإداريونالموظفون  رضا نسبة . 4

 فأعلى. %85الأمور نسبة رضا أولياء  . 5

تهدف هذه النسب إلى أن تكون مرجعًا لقياس جودة الأداء والخدمات، ويتم متابعة تحقيقها من خلال 

استبانات دورية وتحليلات تغذية راجعة، تسهم في تحسين البرامج والممارسات وتوجيه القرارات 

 .التطويرية داخل الجمعية

 :وسائل تحقيق النسب المستهدفة

 .تطوير البيئة التعليمية وتحسين جودة الحلقات القرآنية •

 .تحفيز الطلاب والمعلمين وفق معايير أداء واضحة •

 .بناء منظومة داخلية للتقييم المستمر عبر الاستبيانات •

 0تطوير العاملين داخل الجمعية •

 .تعزيز الشراكة والتواصل الفعّال مع الداعمين والمجتمع المحلي •

 

 

 

 

 

 



 

 

 : التحسينات المقترحة

 .تطوير منصة إلكترونية للتواصل مع المستفيدين •

 .زيادة البرامج المكملة: مراجعة، تجويد، مسارات حفظ مكثف •

 .تنفيذ برامج دعم نفسي وتربوي للمستفيدين •

 الآراء.عبر نماذج استبيانات  إشراك المستفيدين في تقييم الأداء بشكل دوري •

 : لخاتمةا

تلتزم الجمعية بأخذ نتائج هذه الدراسة بعين الاعتبار في التخطيط والتطوير، بما يحقق تطلعات 

 . المستفيدين، ويعزز من الأثر التنموي لأعمال الجمعية

 : اعتماد المجلس

 

 

 

 

       

 

 


